Allgemeine Leistungs- und Zahlungsbedingungen
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Aligemeines
Fir die Leistungen des Auftragnehmers gelten grundsétzlich die vom
Bundesinnungsverband des Geb&udereinigungshandwerks als Vornorm
aufgestellten Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung von Gebé&udereini-
gungsarbeiten.

Abweichende Bedingungen werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn
Ihnen vom Auftragnehmer nicht ausdriicklich widersprochen wird. Von den
folgenden Bedingungen abweichende Vereinbarungen und Nebenabreden
sind nur rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt
werden.

Miindliche, telefonische oder durch Vertreter des Auftragnehmers getroffene
Vereinbarungen erhalten erst Giltigkeit, wenn sie vom Auftragnehmer
schriftlich bestatigt sind.

Angebote
Alle Angebote sind freibleibend

Kostenvoranschlége, Entwirfe, Pldne und Berechnungen bleiben Eigentum
des Auftragnehmers und diirfen ohne seine Zustimmung weder vervielfaltigt
noch dritten Personen zuganglich gemacht werden. Sie sind im Falle der
Nichterteilung des Auftrages zuriickzugeben.

Preise

Im allgemeinen gelten die Preise des Auftragnehmers als angenommen,
sofern nicht sofort nach Erhalt der Auftragsbestatigung oder des Vertrages
schriftlich Einspruch erhoben wird.

Die Preise sind errechnet auf der Kostengrundlage vom Angebotstag. Im
Falle von Veranderungen der Tarifldhne, der Lohnfolgekosten oder der
Materialpreise behélt sich der Auftragnehmer eine Preisberichtigung vor. Der
Auftragnehmer ist deshalb berechtigt, in die Auftragsbestatigung oder den
Reinigungsvertrag eine entsprechende Preisgleitklausel aufzunehmen.

Meinungsverschiedenheiten Uber die Richtigkeit der Erhéhung oder
ErmaRigung hindern die Pflicht zur Bezahlung nicht, da der Auftragnehmer zu
einer Vorleistung nicht verpflichtet ist. Eventuelle Differenzen in der Hohe der
anfallenden Umsatzsteuer, aber auch Anderungen der Umsatzsteuersatze,
tragt der Auftraggeber.

Eine Minderung der zu reinigenden Flachen um mehr als 20% berechtigt den
Auftragnehmer zu einer Anhebung der vereinbarten Einheitspreise.

Ausfiihrung

Zugesagte Ausfiihrungstermine sollen nach bester Méglichkeit eingehalten
werden. Gelingt das in Einzelfdllen nicht, dann bleiben Anspriiche des
Auftraggebers wegen Verzugsschaden ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich. die Reinigung griindlich und schonend
nach neuzeitlichen Verfahren durchzufihren.

Die Reinigungszeiten werden vom Auftragnehmer so eingeteilt, da® der
Geschaftsbetrieb des Auftraggebers nicht gestort wird.

Ist der Auftragnehmer durch héhere Gewalt nicht in der Lage, die Reinigung
auszufiihren, behalt der Vertrag dennoch seine Giltigkeit. Eine Reinigungs-
geblihr ist jedoch wahrend dieser Zeit nicht zu bezahlen.

Der volle Vertragspreis ist zu bezahlen, unabhangig von der Anzahl der durch
den AN zur Verfligung gestellten Arbeitskrafte. Kann die Reinigung durch
Verschulden des AG z.B. bei langerer Abwesenheit ber den vereinbarten
Zeitraum nicht erfolgen, so entfallt fir diese Zeit die Bezahlung. Bei
Wiederbeginn fliht der AN eine Generalreinigung zu den aktuellen
Regieséatzen durch.

Bei Umbau, Instandsetzungs-, Tinch- oder Malerarbeiten, Umzug des
Betriebes usw. werden neben den normalen Reinigungskosten, die durch die
erwdhnten Ereignisse bedingten Mehrarbeiten gesondert in Regie in
Rechnung gestellt.

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als vertragsmaRig erfolgt und
Ubernommen, wenn der Auftraggeber nicht binnen 48 Std. begriindete
schriftliche Einwendungen erhebt.

Ein Zurlickbehaltungsrecht des Auftraggebers aus Gewahrleistungsgriinden
nach erfolgter Abnahme der Arbeiten besteht nicht.
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Das fiir die Reinigung notwendige Wasser und elekirischer Strom werden
vom Auftraggeber kostenlos zur Verfligung gestellt.

Zur Aufbewahrung der vom Auftragnehmer verwendeten Maschinen und
Gerate, sowie Arbeitskleidung und Material, wird durch den Auftraggeber ein
verschlieRbarer Raum kostenlos zur Verfigung gestellt.

Haftung und Gewabhrleistung

Fir Schaden, die bei der Arbeit des Auftragnehmers entstehen, haftet dieser
nur, wenn ihm oder seinen Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit bei der Entstehung des Schadens zur Last gelegt werden
konnen.

Jede Ersatzpflicht des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, wenn ihm
Schéden nicht unverzuglich schriftlich gemeldet werden.

Sollten durch vom Auftragnehmer zu vertretende Fehler seiner Leistung oder
durch Handlungen seine Erfiillungsgehilfen, fiir die er einzutreten hat,
Schéden oder Ersatzanspriiche Dritter entstehen, so haftet der Auftrag-
nehmer bis zur Héhe von insgesamt € 1.000.000,-- fiir Personenschaden und
Sachschaden, sowie € 25.000,- fir Vermodgensschaden aus jedem zu
vertretenden  Schadensfall. Uberschreiten die Ersatzanspriiche diese
Betrage, dann werden die Anspriiche des Auftraggebers in der Weise
gekiirzt, da insgesamt fir den Auftragnehmer nur eine Belastung bis zur
Hohe dieser Betrdge entsteht.. Alle weitergehenden Anspriiche sind
ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sein Personal darauf hinzuweisen, daR}
es in Akten und Schriftstiicken des Auftraggebers keine Einsicht nimmt und
deren Lage auf Tischen und Regalen nicht verandert.

Zahlung

Da es sich um lohnintensive Arbeiten handelt, hat der Auftraggeber die
Bezahlung der Reinigungsgeblhren innerhalb 10 Tagen nach Rechnungs-
eingang netto, ohne Abzug vorzunehmen.

Schecks werden unter dblichen Vorbehalt, Wechsel nicht angenommen.

Rechnungen werden sofort nach Erbringung der Leistungen zugestellt.
Gehen diese Uber einen Zeitraum von 1 Monat hinaus, kann eine Abschlags-
zahlung in Hohe bis zu 80% des erbrachten Aufwandes gefordert werden.

Abwerbung

Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich, weder mittelbar noch unmit-
telbar Arbeitskrafte des Auftragnehmers abzuwerben oder abwerben zu las-
sen. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung wird eine Vertragsstrafe von € 500,--
vereinbart, ohne dal Schadenersatzanspriiche des Auftragnehmers dadurch
beriihrt werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfilllungsort und Gerichtsstand ist in der Regel die Hauptverwaltung
Meiningen oder, wenn schriftlich vereinbart, Sitz der Niederlassung.

Zusétzliche Bedingung fiir Regiearbeiten - Stand 01/2007

Fir die Stellung von Arbeitskraften fiir Regiearbeiten werden die aktuellen
Stundenverrechnungssétze berechnet

Ergeben sich Sonderarbeiten zwischen 22.00 - 5.00 Uhr, an Sonn- und
Feiertagen, sowie Arbeiten mit Erschwernis- oder Gefahrenzulage, so werden
die entsprechenden tarifl. Zuschlage erhoben. Sonderarbeiten mit beson-
deren Maschinen und Geréaten erfordern gleichfalls einen Kostenaufschlag.

Die Verrechnungssétze sind Nettopreise. Die Mehrwertsteuer wird mit dem
zum Zeitpunkt der Ausfiihrung giiltigen Steuersatz in Rechnung gestellt.
Anteilige An- und Abfahrtszeiten werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei auswartigen Arbeiten, die Uberachtungen erforderlich machen. werden
als Auslosungssétze pro Tag und Arbeitnehmer das 1,5-fache der Verrech-
nungssétze zugrundegelegt. Die nachgewiesenen Kosten der Ubernachtung
werden gesondert in Rechnung gestellt.

Conzept Gebaudeservice GmbH - ilmenauer Str. 28 - D-98693 ilmenau
Stand - 01.03.07



